STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W SWIETLICY SRODOWISKOWEJ DZIALAJACE) PRZY MIEJSKO-GMINNYM OSRODKU POMOCY
SPOLECZNEJ W BUSKU-ZDROJU

WSTEP

W Swietlicy Srodowiskowe]j dziatajacej przy Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej
w Busku — Zdroju priorytetem wszelkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw jest kierowanie
sie dobrem i bezpieczedstwem wychowankéw. Pracownik Swietlicy traktuje dziecko z nalezytym
szacunkiem oraz z uwzglednieniem jego potrzeb. Realizujgc zadania pracownik Swietlicy dziata
w ramach obowigzujgcego prawa, przestrzega przepiséw wewnetrznych oraz w ramach posiadanych
kompetencji. Niedopuszczalne jest, aby pracownik Swietlicy stosowat wobec dziecka jakiekolwiek formy
przemocy. Standardy ochrony matoletnich to procedura okreslajgca dziatania profilaktyczne,
edukacyjne, interwencyjne oraz zasady zapobiegania krzywdzenia dzieci, a w sytuacji gdy doszto do
sytuacji krzywdzenia dziecka — zawiera zasady zmniejszenia rozmiaru jego skutkdw poprzez
prawidtowg, fachowg i efektywng pomoc dziecku. Niniejsze Standardy ochrony matoletnich dostepne
s3 W wersji papierowej w MGOPS i Swietlicy Srodowiskowej, standardy zostaty takze zamieszczone na
stronie internetowej placéwki. Procedura jest szeroko promowana wsrdd personelu, rodzicéw i dzieci
uczeszczajacych do Swietlicy poprzez prowadzenie dziatari edukacyjnych i informacyjnych.

Rozdziat |
Objasnienia terminéw
§1.

1. Personel Swietlicy — kazdy pracownik Swietlicy Srodowiskowej zatrudniony na podstawie umowy
o prace lub umowy zlecenia, a takze stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktéra z racji petnionej funkcji
lub realizacji zda ma (nawet potencjalny) kontakt z dzieémi.

2. Dziecko/matoletni — kazda osoba do ukoriczenia petnoletniosci (tj. do ukoriczenia 18 roku zycia).

3. Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka (rodzic, opiekun) lub inna osoba
uprawniona do reprezentacji dziecka na podstawie przepiséw szczegdlnych lub orzeczenia sadu (w tym
rodzina zastepcza). Jezeli wiadza rodzicielska przystuguje obojgu rodzicom, kazde z nich ma prawo do
reprezentacji dziecka. O istotnych sprawach dziecka rodzice rozstrzygajg wspodlnie. W przypadku braku
porozumienia miedzy rodzicami, zostajg oni poinformowani o koniecznosci rozstrzygniecia przez sad
opiekunczy.

4. Zgoda rodzica — wyrazenie zgody przez co najmniej jednego z opiekundw.
5. Dyrektor MGOPS — osoba, ktdra jest uprawniona do podejmowania decyz;ji.
6. Kierownik Swietlicy — koordynator dziatan $wietlicy.

7. Osoba odpowiedzialna za realizacje standardow — wyznaczony przez Dyrektora MGOPS pracownik
sprawujacy nadzér nad realizacjg procedury Standardy ochrony matoletnich w Swietlicy.

8. Dane osobowe dziecka — wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.



9. Zespét interwencyjny — zespét powotany przez kierownika Swietlicy w skomplikowanych
przypadkach. W sktad zespotu wchodzg osoby odpowiedzialne za realizacje standardéw, pozostali
pracownicy majacy wiedze o krzywdzeniu dziecka.

10. Krzywdzenie dziecka — popetnienie czynu zabronionego na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe,
w tym pracownika Swietlicy, lub zaniedbanie dziecka przez jego opiekundw.

11. Przemoc fizyczna — to wszelkie celowe, intencjonalne dziatanie wobec dziecka powodujgce urazy
na jego ciele, zadawanie bélu lub grozby uszkodzenia ciata, np.: bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie
przedmiotami. Skutkiem przemocy fizycznej mogg by¢ ztamania, siniaki, rany, poparzenia, obrazenia
wewnetrzne.

12. Przemoc emocjonalna — to intencjonalne, nie zawierajgce aktéw przemocy fizycznej zachowania
takie jak: wyzwiska, grozby, szantaz, straszenie, emocjonalne odrzucenie, nadmierne wymagania
nieadekwatne do wieku dziecka i jego mozliwosci, niszczenie rzeczy czy krzywdzenie zwierzat, ktore dla
dziecka sg wazne, brak poszanowania granic prywatnosci, upokarzanie, osmieszanie, wcigganie dziecka
w konflikt miedzy dorostymi, manipulowanie, brak odpowiedniego wsparcia, uwagi i mitosci.

13. Przemoc seksualna — to angazowanie dziecka w aktywno$¢ seksualng przez osobe dorostg. Przemoc
ta moze by¢ jednorazowa lub powtarzac sie przez dtugi czas. Wykorzystywanie seksualne odnosi sie do
zachowan z kontaktem fizycznym, np.: dotykanie dziecka, rézne formy stosunku seksualnego oraz bez
kontaktu fizycznego, np.: ekshibicjonizm, uwodzenie, $wiadome czynienie dziecka swiadkiem aktéw
ptciowych, zachecanie do rozbierania sie lub zmuszanie do oglgdania pornografii.

14. Zaniedbanie — to niezaspokojenie podstawowych potrzeb dziecka niezbednych dla jego
prawidtowego rozwoju zaréwno fizycznych, takich jak wtasciwe odzywianie, ubranie, ochrona zdrowia,
edukacja, dbanie o higiene jak i psychicznych jak poczucie bezpieczeristwa, doswiadczanie mitosci,
troski, bliskosci, czutosci. To réwniez brak zapewnienia dziecku schronienia, brak nadzoru w czasie
wolnym oraz odpowiedniej opieki podczas wypetniania obowigzku szkolnego, niedostateczne
zabezpieczenie dziecka przed zagrazajgcymi mu wydarzeniami.

Rozdziat Il
Zasady bezpiecznej rekrutacji w Swietlicy Srodowiskowej dziatajgcej przy MGOPS w Busku — Zdroju

§2.

1. Dyrektor MGOPS zatrudnia pracownikow, ktérzy posiadajg odpowiednie kwalifikacje, kompetencje,
kierujg sie wartosciami takimi jak ochrona praw dziecka, szacunek do ich godnosci, kierujg sie dobrem
dziecka, sg dla dzieci bezpieczne i kompetentne.

2. Aby sprawdzi¢ powyzsze, w tym stosunek do dzieci osoby zatrudnianej Dyrektor MGOPS moze zgdac
danych (w tym dokumentéw) dotyczgcych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych, przebiegu
dotychczasowego zatrudnienia, przedstawienie referencji z poprzednich miejsc zatrudnienia lub
poprosi¢c o podanie kontaktu do osoby, ktdra takie referencje mogtaby wystawié. Podstawg
dostarczenia referencji lub kontaktu do bytych pracodawcéw jest zgoda kandydata/kandydatki.

3. Dyrektor MGOPS przed zatrudnieniem kandydata/kandydatki uzyskuje dane osobowe, w tym dane
potrzebne do sprawdzenia danych w Rejestrze sprawcéw przestepstw seksualnych. Weryfikacji
podlegajg wszystkie zatrudnione osoby w oparciu o umowe o prace bez wzgledu na ich zakres



obowigzkow oraz wszystkie osoby zatrudniane na innej podstawie lub angazowane jednorazowo, ktére
moga zosta¢ dopuszczone do innej dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem,
leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu, lub
realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi, a ktére niekoniecznie beda
zatrudnieni jako pracownicy.

4. Aby sprawdzi¢ osobe w Rejestrze, Dyrektor potrzebuje nastepujgcych danych kandydata /kandydatki:
1) imie i nazwisko,

2) data urodzenia,

3) PESEL,

4) nazwisko rodowe,

5) imie ojca,

6) imie matki.

5. Wydruk z Rejestru przechowuje sie w aktach osobowych pracownika lub analogicznej dokumentacji
dotyczacej oséb zatrudnionych na innej podstawie.

6. Dyrektor MGOPS przed zatrudnieniem uzyskuje od kandydata/kandydatki informacje z Krajowego
Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie o przeciwdziataniu narkomanii, lub za
odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

7. Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie, wéwczas powinna przedtozyé rowniez informacje
z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskang do celéw dziatalnosci zawodowej Ilub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi badz informacje z rejestru karnego, jesli prawo tego
panstwa nie przewiduje wydania informacji dla ww. celéw.

8. O0d kandydata/kandydatki — osoby posiadajgcej obywatelstwo inne niz polskie — Dyrektor MGOPS
pobiera réwniez oswiadczenie o panstwie lub panstwach zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat,
innych niz Rzeczpospolita Polska i painstwo obywatelstwa, ztozone pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej.

9. Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci, nie przewiduje
wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wéwczas kandydat/kandydatka,
zobowigzani sg ztozy¢ pod rygorem odpowiedzialnosci karnej oswiadczenie o tym fakcie wraz
z oswiadczeniem, ze nie byli prawomocnie skazani w tym panistwie za czyny zabronione odpowiadajgce
przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie o przeciwdziataniu narkomanii, oraz nie wydano wobec nich innego orzeczenia,
w ktédrym stwierdzono, iz dopuscili sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku
wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu
zajmowania wszelkich okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo
dziatalnosci zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez
matoletnich lub z opiekg nad nimi.



10. Pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sie oswiadczenie
o nastepujacej tresci: ,Jestem Swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
oswiadczenia. Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia”.

11. W przypadku, gdy kandydat/kandydatka nie maja mozliwosci przedstawienia zaswiadczenia
z Krajowego Rejestru Karnego Dyrektor uzyskuje od kandydata/kandydatki os$wiadczenie
o niekaralnosci oraz o toczacych sie postepowaniach przygotowawczych, sgdowych i dyscyplinarnych.

Rozdziat Ill
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci,
wyznaczenie poszczegélnych krokéw postepowania

§3.

1. Pracownicy Swietlicy sa to osoby kompetentne posiadajace wiedze na temat czynnikdw ryzyka
i symptomoéw krzywdzenia dzieci i zwracajg na nie uwage w ramach wykonywanych obowigzkéw.

2. W ramach codziennych obowigzkdw pracownicy monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka.

3. W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka, pracownik zgtasza dang sprawe do osoby
koordynujgcej wyznaczonej w placdwce i na te okolicznos$¢ sporzadza , Karte zdarzenia zagrazajgcemu
dobru matoletniego”. Karta zdarzenia zagrazajgcemu dobru matoletniego stanowi zatacznik nr 1 do
niniejszej procedury.

4. Po uzyskaniu informacji od pracownika i zapoznaniu sie z trescig karty zdarzenia zagrazajgcemu dobry
mafoletniego kierownik niezwtocznie zawiadamia opiekunédw dziecka, ktérego krzywdzenie
przypuszcza i informuje ich o danym podejrzeniu. Z rozmowy z opiekunami zostaje sporzgdzona notatka
stuzbowa. Opiekunowie sg réwniez informowani o kolejnych krokach jakie podejmie placowka
w ramach zaistniatej sytuacji.

5. Kierownik Swietlicy zawiadamia Dyrektora MGOPS i zespdt interwencyjny sktadajgcy sie
z pracownikéw zatrudnionych w MGOPS W sktad zespotu nie wchodzi pracownik wobec ktdrego
zaistniato podejrzenie krzywdzenia matoletniego. Zespot interwencyjny opracowuje plan wsparcia
matoletniego majacy na celu udzielenie pomocy wychowankowi i objecie go opieka.

6. Plan wsparcia matoletniego opracowywany jest w oparciu o notatke zawierajgca opis sytuacji
szkolnej, rodzinnej oraz funkcjonowania w placéwce dziecka na podstawie rozméw z dzieckiem oraz
min. z rodzicami, opiekunami, wychowawcg klasowym, pedagogiem, psychologiem szkolnym,
kuratorem czy pracownikiem Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, pracownikiem socjalnym.

7. Notatka z opisem sytuacji dziecka sporzadzona przez koordynatora wyznaczonego w placéwce jak
réwniez plan wsparcia matoletniego sporzadzony przez zespdl interdyscyplinarny s zatwierdzane
przez Dyrektora MGOPS.

8. Plan wsparcia dziecku powinien obejmowac nastepujace zagadnienia:

1) Opis jakie kroki podjeto w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, odizolowania dziecka od
krzywdzacego, w tym zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji;



2) Opis jaki rodzaj wsparcia zostat udzielony w ramach dziatar w Swietlicy (np. wsparcie psychologiczne,
wdrozenie dziatan majgcych na celu przywrdcenie réwnowagi emocjonalnej matoletniego,
wzmacniania poczucia wtasnej wartosci, wspieranie rodzicdw/opiekunéw prawnych matoletniego
w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych, ztagodzenie psychicznych i behawioralnych objawéw
krzywdzenia, ztagodzenie stresu, leku, zapewnienie bezpieczeristwa np. socjalnego, psychicznego,
prawnego);

3) Opis jezeli istnieje zasadna potrzeba gdzie dziecko zostato skierowane, do jakiego podmiotu w celu
uzyskania wsparcia (np. poradnia psychologiczno -pedagogiczna, psycholog szkolny).

Plan wsparcia matoletniego stanowi zatgcznik nr 2 niniejszej procedury.

9. Informacje o krzywdzeniu matoletniego mogg pochodzi¢ od bezposrednich swiadkdw przemocy, np.
od rodzica niekrzywdzgcego, rodzenstwa, kolegi, kolezanki, sgsiada, osoby z dalszej rodziny,
przypadkowego swiadka przemocy.

10. W kazdym przypadku informacje o przemocy wobec matoletniego wskazywane jako fakty a nie
domniemania, nalezy potraktowad z petnig odpowiedzialnoscia i zareagowaé zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami wskazanymi w niniejszej procedurze. Podobnie jak w przypadku ujawnienia przemocy przez
matoletniego, pracownik nie dokonuje oceny wiarygodnosci podawanych informacji. Zobowigzany jest
zareagowania na taki sygnat. Fakt ujawnienia przemocy przez osoby inne niz matoletni nie podlega
ocenie uwiarygadniajacej ze strony pracownika Swietlicy, wymaga zareagowania!

Rozdziat IV
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka przez pracownika Swietlicy

§4.

1. W przypadku zauwazenia przez pracownika Swietlicy faktu, iz inny pracownik Swietlicy dopuscit sie
krzywdzenia dziecka, osoba taka ma obowigzek natychmiast zgtosi¢ ten fakt do kierownika Swietlicy
i na te okolicznos$¢ sporzadzié notatke stuzbowa.

2. Kierownik Swietlicy po wystuchaniu pracownika ($wiadka zdarzenia) i zapoznaniu sie z notatka
stuzbowq przeprowadza rozmowe z pracownikiem wobec ktérego zachodzi podejrzenie o krzywdzenie
dziecka i informuje tego pracownika o zaistniatym podejrzeniu. Rozmowa z pracownikiem
przeprowadzana jest w obecnosci Swiadka zdarzenia.

3. Kierownik Swietlicy zawiadamia Dyrektora MGOPS o zaistniatej sytuaciji.

4. Kierownik w celu wyjasnienia prawdziwosci faktow, sporzadza na podstawie rozmdw opis zaistniatej
sytuacji , Karte zdarzenia zagrazajgcemu dobru matoletniego” (Zatgcznik nr 1 do niniejszej procedury).

5. Rozmowa z dzieckiem przeprowadzana jest w obecnosci innego pracownika Swietlicy (koordynatora).

6. Dyrektor MGOPS informuje podejrzanego pracownika o konsekwencjach jego zachowania
wynikajgcych z Kodeksu pracy.

7. Dyrektor MGOPS zgtasza na Policje zawiadomienie o podejrzeniu popetnieniu przestepstwa przez
pracownika wobec matoletniego dziecka.

8. Kierownik zawiadamia o zaistniatej sytuacji opiekundw dziecka i na te okolicznos¢ sporzgdzona jest
notatka stuzbowa.



9. Zespdt interwencyjny na podstawie notatek stuzbowych i zgromadzonej dokumentacji opracowuje
,Plan wsparcia matoletniego” (Zatgcznik nr 2 niniejszej procedury).

10. Jezeli istnieje uzasadniona potrzeba dziecko kierowane jest do specjalistycznej placéwki w celu
uzyskania jak najlepszego wsparcia.

Rozdziat V
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka poza Swietlicg
(osoby obce, srodowisko rodzinne)

§5.

1. Pracownik Swietlicy podejrzewajacy krzywdzenie dziecka niezwtocznie informuje o swoich
spostrzezeniach koordynatora i sporzadza notatke stuzbowa na te okolicznos¢.

2. Koordynator zawiadamia kierownika Swietlicy o zgtoszeniu zdarzenia i przedstawia notatke stuzbowsa.

3. Kierownik niezwtocznie zawiadamia osobe, ktérg podejrzewa sie o krzywdzenie dziecka o zgtoszenie
sie do placéwki na rozmowe i informuje j3 o podejrzeniu. Rozmowa ta odbywa sie w obecnosci
koordynatora.

4. Koordynator w celu wyjasnienia prawdziwosci informacji, sporzadza opis zaistniatej sytuacji na
podstawie rozméw , Karte zdarzenia zagrazajgcemu dobru matoletniego” (Zatgcznik nr 1 do niniejszej
procedury).

5. Rozmowa z dzieckiem przeprowadzana jest zawsze w obecnosci drugiego pracownika. Podobnie
rozmowa ze zgfaszajgcym fakt krzywdzenia dziecka oraz podejrzanym o krzywdzenie. Ze wszystkich
rozmoéw sporzgdzane sg notatki stuzbowe.

6. Kierownik Swietlicy zawiadamia Dyrektora MGOPS i zespdt interwencyjny sktadajacy sie
z pracownikow zatrudnionych w MGOPS Zespét interwencyjny opracowuje plan wsparcia matoletniego
majacy na celu udzielenie pomocy wychowankowi i objecie go opiekg. Zadaniem zespotu jest wspdlne
badanie przypadku, okreslenie strategii postepowania, zespotowe podejmowanie decyzji oraz
koordynacja dziatan poszczegdlnych instytucji i monitorowanie efektow.

7. Dyrektor MGOPS zawiadamia odpowiednie organy i instytucje odpowiednie do zaistniatego
zdarzenia takie jak: Policja, Sgd Rejonowy, Prokuratura, Osrodek Pomocy Spotecznej, Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie, Kurator itd.

8. Plan wsparcia matoletniego powinien zawieraé¢ wskazania jakie Swietlica podjeta wzgledem dziecka
m. in.:

1) Opis dziatar jakie Swietlica podejmuje w celu zapewnienia bezpieczeristwa dziecka, w tym zgtoszenie
podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji (Policja, Sgd Rejonowy, Prokuratura, Osrodek
Pomocy Spotecznej, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Kurator);

2) Opis jakiego rodzaju wsparcie Swietlica zaoferuje dziecku m.in. skierowanie do odpowiednich
placowek specjalistycznych w celu uzyskania jak najlepszej pomocy dla dziecka.

§ 6.



1. W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili opiekunowie dziecka, kierownik Swietlicy
zawiadamia o zgtoszeniu cztonkdéw zespotu interwencyjnego. Podczas spotkania zespotu omawiany jest
dany problem w obecnosci opiekunéw dziecka. Ze spotkania z opiekunami sporzgdzany jest protokét.

2. Opiekunowie zostajg poinformowani o obowigzku pracownikéw Swietlicy zgtoszenia podejrzenia
krzywdzenia dziecka do odpowiednich instytucji (Prokuratura, Policja, Sad Rejonowy, Osrodek Pomocy
Spotecznej).

3. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji instytucji do ktérych zostato zgtoszone zawiadomienie.

4. W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia dziecka zgtosili opiekunowie dziecka, a podejrzenie to
nie zostato potwierdzone, kierownik informuje o tym fakcie opiekundw dziecka na pismie.

§7.

Wszyscy pracownicy Swietlicy i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowiagzkéw stuzbowych
przyjeli informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do
zachowania tych informacji w tajemnicy, wytgczajac informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Rozdziat VI
Zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko oraz dziecko — dziecko

§ 8.

Zasady bezpiecznych relacji personelu Swietlicy obowigzujg wszystkich pracownikéw, stazystéw
i wolontariuszy. Pracownicy zapoznajg sie z zasadami potwierdzajac to ztozeniem oswiadczenia
0 zapoznaniu sie i przestrzeganiu ,,Procedury ochrony matoletnich”.

Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu sie z ,Procedurg ochrony matoletnich” stanowi zatacznik nr 3
do niniejszej procedury.

. Relacje personelu Swietlicy

1. Kazdy pracownik Swietlicy jest zobowigzany do utrzymywania prawidtowych, profesjonalnych relacji
z wychowankami placowki.

2. Kazde zachowanie, reakcja pracownika, komunikat bgdz dziatanie wobec dziecka zawsze muszg by¢
adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci.

3. Zachowanie pracownika powinno by¢ przejrzyste, aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji
danego zachowania przez odbiorcéw.

§09.
Il. Zasady prawidtowej komunikacji z dzieckiem

1. W komunikacji z dzie¢mi w Swietlicy pracownik zobowigzany jest do:

1) Pamietania, ze pierwszymi i gtéwnymi wychowawcami dzieci sg rodzice lub opiekunowie prawni,
pracownik Swietlicy szanuje ich prawa i wspiera w procesie wychowania dziecka.

2) Szanowania godnosci dziecka, akceptacji, uznania jego praw, rozwijania samodzielnosci myslenia
i refleksyjnosci oraz pozwalania mu wyrazi¢ swoje poglady.



3) Zachowania cierpliwosci wobec dziecka.
4) Indywidualnego podejscia do dziecka uwzgledniajac jego mozliwosci i potrzeby.
5) Uwaznego stuchania dziecka i udzielania mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku i danej sytuacji.

6) Wychowywania dziecka w duchu odpowiedzialnosci za wtasne czyny i ponoszenia konsekwencji
wilasnych wyboréw, oraz w duchu wspdtdziatania i wspdtzycia w grupie, uczac jednoczesnie
poszanowania zasad szlachetnego wspdétzawodnictwa.

7) Informowania dziecko o podejmowanych decyzjach jego dotyczacych, biorgc pod uwage oczekiwania
dziecka.

8) Uczenia zasad kultury osobistej oraz ksztattowanie postaw prorodzinnych dziecka.

9) Szanowania prawa dziecka do prywatnosci; jezeli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci,
aby chronié dziecko, nalezy wyjasni¢ mu to jak najszybciej jak to jest mozliwe. Jezeli pojawi sie
konieczno$¢ rozmowy z dzieckiem na osobnosci, pracownik Swietlicy zostawia uchylone drzwi do
pomieszczenia i musi zadbaé, aby by¢ w zasiegu wzroku innych, moze réwniez poprosi¢ drugiego
pracownika o obecnos¢ podczas rozmowy.

10) Zapewniania dziecka, ze jezeli czuje sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stéw, moze powiedzie¢ to wychowawcy, kierownikowi lub osobie koordynujgcej i moze
oczekiwaé odpowiedniej reakcji i pomocy ze strony personelu Swietlicy.

11) Bycia wyrozumiatym, zyczliwym, serdecznym, empatycznym w stosunku do dziecka, a jednoczesnie
by¢ stanowczym i konsekwentnym w stosowaniu ustalonych kryteriéw wymagan.

12) Stosowania obiektywizmu, sprawiedliwosci, bezinteresownosci i szacunku w traktowaniu dziecka
bez wzgledu na zaistniate okolicznosci.

13) Pracownik zobowigzany jest do witasciwej formy komunikacji z dzieémi i ich rodzicami czy
opiekunami w godzinach pracy Swietlicy poprzez stuzbowy telefon, stuzbowego emaila.

2. Pracownikom zatrudnionym w Swietlicy Srodowiskowej zabrania sie:

1) Stosowania jakiejkolwiek przemocy wobec dziecka bicia, szturchania, szarpania, popychania oraz
naruszania integralnosci dziecka w jakikolwiek inny sposdb.

2) Dotykania dziecka w sposdb, ktdry moze by¢ nieprzyzwoity lub niestosowny.

3) Angazowanie sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzieémi czy brutalne zabawy
fizyczne.

4) Wyrazania krytycznych, osmieszajgcych opinii, uwag i sgdéw wobec dziecka oraz jego zachowan.
5) Rozmawiania z innymi pracownikami o dzieciach przy innych wychowankach.

6) Zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania dziecka oraz podnoszenia gtosu na dziecko
w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci.

7) Ujawniania informacji wrazliwych dotyczgcych dziecka wobec osdb nieuprawnionych, w tym wobec
innych dzieci: obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej,
medycznej, opiekunczej i prawne;j.



8) Zachowywania sie w obecnosci dziecka w sposéb niestosowny; obejmuje to uzywanie wulgarnych
stéw, gestoéw i zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci
badz atrakcyjnosci seksualnej lub wykorzystywanie wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

9) Nawigzywania jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, sktadania propozycji
o nieodpowiednim charakterze: obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz
udostepnianie nieletnim tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

10) Utrwalania wizerunku nieletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych: dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw dzieci, jezeli
Kierownik Swietlicy nie zostat o tym poinformowany, nie wyrazit na to zgody i nie uzyskat zgéd
rodzicow/opiekundéw oraz samych dzieci.

11) Proponowania nieletniemu alkoholu, wyrobdw tytoniowych, nielegalnych substancji, jak réwniez
uzywania ich w obecnosci nieletnich.

12) Przyjmowania pieniedzy, prezentdw od nieletnich lub od rodzicéw/opiekunow dziecka.

13) Wchodzenia w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub rodzicéw/opiekundéw dziecka,
zachowywania sie w sposdb moggacy sugerowac innym istnienie takiej zaleznosci i prowadzacy do
oskarzen o nieréwne traktowanie badz czerpanie korzysci majgtkowych i innych.

14) Podczas dtuzszych niz jednodniowe wyjazdy wycieczki niedopuszczalne jest spanie z dzieckiem
w jednym tézku lub w jednym pokoju.

15) Zapraszania dziecka do swojego mieszkania.
16) Spotykania sie z dzieémi poza godzinami pracy Swietlicy.

17) Kontaktdw poprzez prywatne kanaty komunikacyjne socjal media, inne komunikatory, profile na
kontach spotecznosciowych, prywatne telefony, prywatne e-maile.

18) W sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka, pracownik
zobowigzany jest unikaé innego niz niezbedny kontakt fizyczny z dzieckiem. W kazdej czynnosci
pielegnacyjnej i higienicznej, zwigzanej z pomaganiem dziecku w ubieraniu sie i rozbieraniu, jedzeniu,
myciu czy korzystaniu z toalety pracownikowi powinna towarzyszy¢ przy tym drugi pracownik Swietlicy.

§ 10.
lll. Kontakt fizyczny z dzieckiem

1) Kazde przemocowe dziatanie wobec matoletnich jest niedozwolone. Istniejg jednak sytuacje,
w ktdrych fizyczny kontakt z dzieckiem moze byé stosowany i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu:
jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy,
pteé, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznacza¢ uniwersalnej stosownosci kazdego
takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢
nieodpowiednie wobec innego.

2). Pracownik zobowigzany jest:



a) Kierowac sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajac, obserwujgc i odnotowujac reakcje
dziecka, pytajagc je o zgode na kontakt fizyczny (m.in. na przytulenie) i zachowujgc przy tym
Swiadomos¢, ze nawet przy jego dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany
przez dziecko lub osoby trzecie;

b) By¢ zawsze przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan;

¢) Zachowac szczegdlng ostroznos¢ wobec dziecka, ktére doswiadczyto naduzycia i krzywdzenia, w tym
seksualnego, fizycznego badz zaniedbania, takie doswiadczenia mogg czasem sprawi¢, ze dziecko
bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi;
w takich sytuacjach pracownik powinien reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i pomédc dziecku
zrozumiec znaczenie osobistych granic.

3) Kontakt fizyczny z dzieckiem musi by¢ jawny, nieukrywany, nie moze wigzaé sie z jakgkolwiek
gratyfikacjg ani wynikac z relacji wtadzy.

Rozdziat VII
Ochrona wizerunku dziecka

§11.

1. Swietlica Srodowiskowa uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych zapewnia
ochrone wizerunku dziecka w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa.

2. Publikowanie fotografii z dziatalnosci Swietlicy opiera sie gtdwnie na celebrowaniu sukceséw dzieci,
jest to réwniez forma dokumentowania dziatan i zawsze ma na uwadze bezpieczenstwo dziecka. Po
zapisaniu dziecka do Swietlicy rodzic okreéla czy wyraza zgode na publikowanie wizerunku dziecka na
stronie internetowej placdwki oraz Facebooku. Bez pisemnej zgody rodzica pracownik nie moze
fotografowac dziecka i publikowac jego wizerunku.

3. Przy publikowaniu zdjeé pracownik obstugujacy strone internetowa czy Facebooka Swietlicy unika
podpisywania zdjeé¢, nagran informacjami identyfikujagcymi dziecko z imienia i nazwiska. Jezeli
konieczne jest podpisanie dziecka, uzywamy tylko imienia.

4. Przy publikacji zdje¢ czy nagran rezygnuje sie z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych
o dziecku, dotyczacych m. in. stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i wszelkich innych
powigzanych z wizerunkiem dziecka.

5. Podejmujemy dziatania zmniejszania ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystywania zdje¢/
nagran dzieci poprzez przyjecie nastepujacych zasad:

a) wszystkie dzieci znajdujace sie na zdjeciach czy nagraniu muszg by¢ ubrane, a sytuacja w ktorej
zostato zrobione zdjecie lub nagranie nie oSmiesza dziecka lub nie ukazuje go w negatywnym sSwietle;

b) w miare mozliwosci wykonujemy zdjecia grupowe a nie pojedyncze;
c) rezygnujemy z publikacji zdje¢ wychowankdw juz nie uczeszczajacych do placéwki;

d) przed publikacjg zdjecia pracownik sprawdza ustawienia prywatnosci, aby upewnic sie kto bedzie
miat dostep do wizerunku dziecka.



6. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot catosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz, impreza
publiczna, zgoda rodzicow/ opiekundéw nie jest wymagana.

7. W sytuacji w ktérych rodzice dziecka rejestruja wizerunek dziecka podczas uroczystosci w Swietlicy
do prywatnego uzytku, pracownicy przed kazdym takim wydarzeniem informuje rodzicdw i opiekunéw
o tym, ze wykorzystywanie, przetwarzanie i publikowanie zdje¢, nagran zawierajgcych wizerunki dzieci
i 0s6b dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w przypadku dzieci przez rodzicéw lub
opiekundéw.

8. Pracownikom nie wolno umozliwiaé przedstawicielom medidw utrwalania wizerunku dziecka
(filmowania, nagrywania) na terenie placéwki bez pisemnej zgody rodzica/opiekuna dziecka.

9. Wszystkie osoby nie bedace pracownikami Swietlicy, a utrwalajace wizerunek dzieci na noénikach,
zobowigzane s3 do nie wykorzystywania ich do celéw niezgodnych z prawem.

10. W Swietlicy prowadzone s3 zajecia edukacyjne, informacyjne na temat wzbogacania dzieci o ich
prawach i na temat zasad ochrony ich wizerunku.

Rozdziat VIII
Zasady dostepu dzieci do Internetu oraz ochrony dzieci przed szkodliwymi tresciami

§12.
1. W Swietlicy dostep do Internetu maja pracownicy.

2. W Placéwce wyznaczony jest jeden dzien w tygodniu, w ktérym dzieci mogg korzystac z Internetu na
swoich telefonach komdrkowych. Zasada ta zostata ustalona z rodzicami.

3. Pracownicy nadzorujg tresci jakie przegladajg dzieci i do czego wykorzystujg czas spedzony na
telefonie.

4. Wychowankowie stale sg edukowani z zakresu bezpiecznego korzystania z Internetu.

Rozdziat IX
Edukacja rodzicow w zakresie wychowywania dzieci bez przemocy oraz
ochrony ich przed przemocq i wykorzystywaniem

§13.

1. Podczas zebran z rodzicami wychowawcy edukujg rodzicéw/opiekunédw w zakresie wychowywania
dzieci bez przemocy oraz ochrony ich przed przemocg i wykorzystywaniem.

2. Wszyscy rodzice zostajg zapoznani z procedurg ,Standardy ochrony matoletnich” potwierdzajac to
ztozeniem podpisu.

Rozdziat X
Edukacja dzieci w zakresie praw dziecka oraz ochrony przed zagrozeniami
przemocy i wykorzystywaniem

§14.

1. W Swietlicy organizowane sg zajecia edukacyjne dla dzieci w zakresie praw dziecka oraz ochrony
przed przemocy i wykorzystywaniem w tym réwniez w Internecie.



2. Wychowankowie edukowani sg w zakresie bezpiecznego korzystania z Internetu oraz zagrozen jakie
moga ptynac z cyberprzestrzeni.

3. Dzieci informowani sg do kogo mogg zwrdcié¢ sie o pomoc i o rade w przypadku krzywdzenia,
wykorzystywania. Rozpowszechniana jest informacja o telefonach zaufania.

Rozdziat XI
Monitoring stosowania polityki

§ 15.
1. Standardy ochrony matoletnich dotyczg wszystkich pracownikéw Swietlicy.

2. Kierownik Swietlicy wyznacza osobe do odpowiedzialng za monitorowanie realizacji standardéw, za
reagowanie na sygnaty naruszenia standardéw oraz za proponowanie zmian w procedurze.

3. Pracownicy raz w roku wypetniajg ankiete monitorujgcg poziom realizacji Standardéw ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem. Ankieta monitorujgca poziom realizacji standardéw ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem stanowi zatgcznik nr 4 do niniejszej procedury.

Rozdziat Xl
Przepisy koricowe

§ 16.
1. Standardy ochrony matoletnich wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.

2. Ogtoszenie nastepuje w sposéb dostepny dla pracownikdéw, rodzicow/opiekundéw oraz
wychowankdw Swietlicy. Dostepna jest wersja papierowa oraz wersja elektroniczna zamieszczona na
stronie Internetowej placowki.

Zataczniki:
1. Karta zdarzenia zagrazajgcemu dobru mafoletniego stanowi zatqcznik nr 1 do niniejszej procedury.
2. Plan wsparcia matoletniego stanowi zatqcznik nr 2 niniejszej procedury.

3. Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu sie z , Procedurg ochrony matoletnich” stanowi zatgcznik nr 3 do
niniejszej procedury.

4. Ankieta monitorujqgca poziom realizacji standardéw ochrony matoletnich przed krzywdzeniem stanowi zatqcznik
nr 4 do niniejszej procedury.

5. Wykaz telefonow alarmowych oraz telefondw zaufania stanowi zatqcznik nr 5 do niniejszej procedury.



Zatgcznik nr 1

»Karta zdarzenia zagrazajgcemu dobru matoletniego’

do procedury ,Standardy ochrony matoletnich”

Karta zdarzenia zagrazajagcemu dobru matoletniemu

Imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej

Data i miejsce zgtoszenia

Imie i nazwisko dziecka ktérego dotyczy
zgtoszenie

Opis zdarzenia zagrazajgcemu dobru
matoletniego (m.in. charakterystyka doznanej
krzywdy, okolicznosci doznanej krzywdy, stopien
naruszenia prawa, stopien zagrozenia
bezpieczenstwa matoletniego — w obszarze
zdrowia, zZycia, rozwoju)

Swiadkowie zdarzenia

Wskazanie osoby do ktorej przekazano
informacje

(podpis $wiadka zdarzenia)

(miejscowosc¢ i data)

Zapoznatem/am sie z trescig karty zdarzenia zagrazajgcemu dobru matoletniego:

(data i podpis Dyrektora MGOPS)



Zatacznik nr 2

»Plan wsparcia matoletniego”

do procedury ,,Standardy ochrony matoletnich”

Plan wsparcia matoletniego

Imie i nazwisko
dziecka

Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajgca o
podejrzeniu krzywdzenia

Imiona i nazwiska cztonkéw
zespotu sporzgdzajgcego plan
wsparcia mafoletniego

Opis dziatan podjetych przez
zespot interwencyjny
(data i opis dziatania)

Spotkanie z

rodzicami/opiekunami
wychowanka Swietlicy
(data i opis spotkania)

Formy i metody oraz okres
wsparcia matoletniego w
ramach dziatalnosci
Swietlicy

Dane dotyczace

interwencji (nazwa organu do
ktérego zgtoszono
interwencje i data
interwencji).

Ocena efektywnosci
wsparcia udzielonego
matoletniemu
(informacje o wyniku
zakorniczenia sprawy)

Zatacznikiem do planu wsparcia matoletniego jest notatka stuzbowa opisujgca sytuacje dziecka oraz
notatka stuzbowa z rozmowy z rodzicami oraz inne notatki stuzbowe czy dokumenty opracowane

w zwigzku z zaistniatg sytuacja.



Zatacznik nr 3

Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu sie z procedurg ochrony matoletnich

(miejscowos¢, data)

OSWIADCZENIE PRACOWNIKA O ZAPOZNANIU SIE Z PROCEDURA STANDARDY OCHRONY

MALOLETNICH W SWIETLICY SRODOWISKOWEJ DZIALAJACEJ PRZY MGOPS W BUSKU ZDROJU”

o$wiadczam, ze zapoznatam/em sie ze ,Standardami ochrony matoletnich w Swietlicy Srodowiskowej

dziatajgcej przy MGOPS w Busku Zdroju” wprowadzonych zarzagdzeniem nr

Dyrektora MGOPS z dnia

(podpis pracownika)



