STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej
w Busku — Zdroju

Procedura zostala przygotowana w celu okreSlenia zasad 1 zalozeh zwigzanych
z zapewnieniem bezpieczenstwa matoletnich, bedacych podopiecznymi Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Busku — Zdroju, okreslanego dalej jako M-GOPS,
gwarantujac najwyzszy poziom ochrony maloletnich, na rzecz ktérych realizowane sa
specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz opieka asystentow rodziny. Ilekro¢ w tekscie uzywa
si¢ stowa pracownik nalezy przez to rozumie¢ rowniez osoby zatrudnione na innej
podstawie prawnej niz umowa o prace, ktore swiadczg ustugi na rzecz M-GOPS.

§1.
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a pracownikami M-GOPS
1. Pracownicy M-GOPS majacy bezposredni kontakt z matoletnimi powinni zawsze dziataé
dla dobra dziecka i jego interesie. Wykonywa¢ swoje zadania w sposdb zapewniajacy
poszanowanie praw dziecka, z szacunkiem oraz w sposob uprzejmy i kulturalny.
2. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec maloletnich jakichkolwiek form przemocy
stownej, a tym bardziej fizyczne;.
3. Pracownicy M-GOPS maja obowigzek powstrzymac¢ si¢ od jakichkolwiek zachowan,
ktore moglyby naruszy¢ przestrzen osobistg matoletniego, powodowaé u niego poczucie
zagrozenia, dyskomfortu lub strachu.
4. Pracownicy M-GOPS powinni zwraca¢ uwage na niepokojace zachowania matoletnich,
ktoére moga §wiadczy¢, o ich krzywdzeniu 1 powinni podjaé probe kontaktu z matoletnim w
przypadku powzigcia podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli maloletni probuje nawigzac
kontakt z pracownikiem, powinien on go wystucha¢ 1 w miar¢ mozliwosci uzyskac
mozliwie najpetniejszg informacj¢ o sytuacji matoletniego.

§ 2.
Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
maloletniego, a takze skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnieniu przest¢pstwa
na szkode maloletniego i zawiadomienie sadu opiekunczego
1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego  pracownik M-GOPS ma obowigzek niezwlocznie poinformowac
bezposredniego przetozonego o tym fakcie w formie ustnej a nastgpnie przediozyc
przetozonemu stosowng notatke stuzbowa.
2. Przekazanie informacji oraz sporzadzenie notatki stuzbowej powinno odby¢ si¢ w tym
samym dniu, w ktérym zostala powzigta informacja.
3. Po przekazaniu informacji przelozonemu, pracownik ustala, czy zachodza przestanki
uzasadniajace wszczegcie procedury odebrania dziecka na podstawie art. 12a ustawy



o przeciwdzialaniu przemocy domowej, a nastepnie ustala jakie podmioty i instytucje
powinny zosta¢ poinformowane o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego.

4. W celu poczynienia ustalen, o ktorych mowa w ust. 3, zwotana zostaje komisja,
sktadajaca si¢ z Dyrektora M-GOPS lub osoby, ktéra go zastgpuje, pracownika socjalnego
nadzorujacego teren, w ktorym dochodzi do podejrzenia krzywdzenia matoletniego,
pracownika, ktory powzigl informacj¢ o krzywdzeniu maloletniego oraz w zaleznosci od
potrzeb, asystenta rodziny, psychologa czy terapeuty.

5. Jezeli w wyniku ustalen, o ktorych mowa w ust. 3 1 4, zostanie ustalone, ze zasadnym jest
skierowanie do sagdu opiekunczego wniosku, o ktorym mowa w art. 572 k.p.c. lub zlozenie
zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestepstwa, Dyrektor M-GOPS, niezwlocznie
kieruje taki wniosek do wtasciwych organow.

6. Obowiazki okreslone w ust. 1-5 nie wptywaja na obowigzek ewentualnego wszczgcia
procedury ,,Niebieskie Karty” zgodnie z postanowieniem ust. 3.

§ 3.

Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu
popelnienia przestepstwa na szkode maloletniego, zawiadomienie sadu opiekunczego
oraz w przypadku instytucji, ktore posiadajq takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne
za wszczynanie procedury ,,Niebieskie Karty”

1. Obowigzek wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty” i wypehienia formularza Niebieska
Karta A spoczywa na wszystkich pracownikach socjalnych 1 asystentach rodziny
zatrudnionych w M-GOPS.

2. W przypadku powzigcia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu
matoletniego, ktore moze wyczerpywac¢ znamiona przemocy domowej] w rozumieniu
ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej, pracownicy M-GOPS, o ktérych mowa
w ust. 1, majg obowigzek wypelni¢ formularz Niebieska Karta A niezwlocznie po powzigciu
informacji o zaistnieniu ku temu przestanek.

3. Wypetniajac formularz Niebieska Karta A pracownik M-GPOS stosuje zasady wynikajace
z przepisOw ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz z rozporzadzenia, w tym
przekazuje osobie doznajacej przemocy domowej formularz Niebieska Karta B.

4. Po wypehieniu formularza Niebieska Karta A pracownik wszczynajacy procedure
Niebieskie Karty ma obowigzek przekaza¢ ten formularz do Przewodniczacego Zespotu
Interdyscyplinarnego lub innego cztonka tego Zespotu w terminie pi¢ciu dni roboczych. Za
dni robocze przyjmuje si¢ dni pracy M-GOPS.

§ 4.

Zasady przegladu i aktualizacji standardow

1. Standardy podlegaja raz na dwa lata weryfikacji pod wzgledem zgodnosSci z przepisami
prawa, a takze w celu dostosowania ich do aktualnych potrzeb.

2. Weryfikacja standardow dokonywana jest przez Dyrektora M-GOPS lub osobe¢
wyznaczong. Z weryfikacji sporzadzany jest raport ewaluacyjny, w ktorym wskazane sa
ewentualne sugestie 1 kierunki aktualizacji standardow.



§5.

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow M-GOPS
do stosowania standardow, zasady przygotowania tych pracownikow do ich stosowania
oraz sposob dokumentowania tej czynnosci.

1. Osoba odpowiedzialng za przygotowanie pracownikow M-GOPS do stosowania
standardoéw jest Dyrektor we wspolpracy z koordynatorem.

2. Koordynator przeprowadza szkolenie z pracownikami zatrudnionymi w M-GOPS w celu
zapoznania si¢ z obowigzujagcymi standardami ochrony matoletnich.

3. Kazdy pracownik zobowigzany jest do potwierdzenia pisemnego oswiadczenia
0 zapoznaniu si¢ z przyjetymi standardami.

§ 6.

Zasady i sposob udostepnienia rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz maloletnim standardow do zapoznania si¢ z nimi i ich stosowania

1. Standardy opublikowane sg na stronie internetowej M-GOPS oraz s3 wywieszone
w widocznym miejscu w siedzibie Osrodka.

2. Pracownik zatrudniony w M-GOPS realizujgcy ustugi wobec maloletnich jest
zobowigzany do przekazania informacji o standardach ich rodzicom lub opiekunom
prawnym. Osoby te potwierdzaja pisemnie oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami.
3. Maloletni, wobec ktérego realizowane sg ustugi przez pracownikéw M-GOPS, zostaja
zapoznani ze standardami w wersji skrocone;.

4. W przypadku matoletnich, u ktérych rozwoj psychiczny $wiadczy o ograniczonej
mozliwo$ci zrozumienia zatozen standardow, pracownik moze odstapi¢ od obowigzku
informacyjnego.

§7.
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu i udzielenie mu wsparcia
1. Przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu, udzielenie mu
wsparcia odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy M-GOPS.
2. Dyrektor M-GOPS wyznacza koordynatora, ktérego zadaniem jest przyjmowanie
i rejestrowanie zdarzen oraz organizowanie pomocy, wsparcia matoletniemu w sytuacji
zagrazajacej.

§ 8.
Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego
1. W celu rejestracji ujawnionych lub zgloszonych zdarzen zagrazajacych matoletniemu
zostanie stworzony rejestr.
2. Osobg odpowiedzialng za prowadzenie rejestru jest koordynator.



3. Pracownik przyjmujacy informacje o zdarzeniu zagrazajacym dobru matoletniemu
podejmuje interwencje oraz sporzadza protokot.

§09.
Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia
1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego pracownik przygotowuje plan
wsparcia maloletniego.
2. Za przygotowanie i realizacj¢ planu wsparcia odpowiedzialny jest pracownik socjalny
oraz asystent rodziny realizujagcy swoje zadania w stosunku do rodziny, w ktorej wystapit
przypadek krzywdzenia matoletniego.
3. Jezeli w rodzinie prowadzona jest procedura ,,Niebieskie Karty”, w ktérej matoletni jest
uznany za osobe¢ doznajacg przemocy, odstepuje si¢ od ustalenia planu wsparcia.






